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« 2023 est encore une année d’innova-
tion pour GIROL qui continue a mener a
bien, diverses actions, en maintenant son
travail historique dans la mise a disposi-
tion de personnel dans le secteur du BTP
et en mettant en place de nouveaux par-
cours comme en industrie, ou encore en
médico-social...

naires : le soutien des institutions, des collectivités est essentiel
pour maintenir une dynamique d’achats responsables et de sou-
tien dans les expérimentations.

Le taux de sortie a I’emploi ou en formation important et les
mises en dynamique de parcours le prouvent encore : I'intérim
d’insertion est un tremplin vers 'emploi durable.

L’intérim d’insertion, grdce a tous, joue pleinement son réle
dans les parcours vers I’'emploi. »

Cette dynamique, portée par la structuration, I’innovation, et
I'adaptation, permet de nouvelles propositions faites aux per-
sonnes et aux entreprises et renforce la confiance de nos parte-

GIROL INTERIM : L'EMPLOI SOLIDAIRE

GIROL Intérim est une Entreprise de Travail Temporaire d’insertion (ETTI)

La finalité sociale de I'ETTI est d’offrir a toute personne éligible aux criteres de I'inser-
tion par l'activité économique, un sas pouvant durer jusqu’a 24 mois. Par une alter-
nance de missions, formations et un suivi professionnel, GIROL cherche a développer
son employabilité pour une inscription durable dans I’emploi.

Pour consolider le projet professionnel du salarié intérimaire, I'ETTI va lui proposer
une succession de missions et mobiliser clients, partenaires, organisme de formation
et/ou OPCO pour bétir avec lui, son parcours d’insertion. Cette dynamique d’emploi va
lui permettre d’acquérir de I'expérience professionnelle, des droits sociaux, un revenu
stabilisé et régulier, et une crédibilité renforcée aupres des employeurs.

[ACCOMPAGNEMENT] LES ETAPES CLES D'UN PARCOURS D'INSERTION
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LA MISSION

La mission et son suivi

INCLUSION
DE L'ETTi

L'accueil et le recrutement

GIROL Intérim travaille au quotidien avec des entreprises du territoire de la Métropole
de Lyon, jusqu’au Sud Lyonnais a Givors. L'enjeu est de pouvoir répondre ainsi aux
besoins en recrutement de nos entreprises clientes partenaires, tout en proposant des
emplois a nos salariés, en cohérence avec leur parcours professionnel.

Pour cela, nous travaillons avec les entreprises pour identifier les compétences atten-
dues, ainsi que I’évolution professionnelle possible sur les postes proposés. Nous orga-
nisons ensemble I'accueil des intérimaires, et suivis sur poste en partenariat avec les
responsables. Nous accompagnons par ailleurs les services RH dans les démarches
visant I’embauche des intérimaires, afin d’en garantir la réussite.

Enfin, GIROL met I'accent sur la formation depuis de nombreuses années pour adapter
les aptitudes et renforcer les compétences des intérimaires. Une structuration et une
méthodologie propre a I'agence ont permis la mise en place de pres de 6000 heures de
formations dispensées a nos salariés en parcours en 2023.

FAITS MARQUANTS EN 2023

.+ Maintien de I’activité dans le BTP malgré une conjoncture fragilisée dans ce secteur

'+« Consolidation du déploiement d’activité a partir des agences de Lyon 9eme et de Givors.

Guillaume BEAUREPAIRE

NOTRE EQUIPE DE PERMANENTS

Directrice opérationnelle :
Alexandra Bonnier
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Chargé de placement :
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L’ENTREPRISE DE TRAVAIL
TEMPORAIRE D’INSERTION

* 8 salariés permanents

* 186 salariés en parcours

* 110 entreprises clientes

* Secteurs couverts : Bati
Travaux  Publics,
Restauration
Environnement,
déchets, Espaces

les
d’inserti

'« Déploiement de nouvelles activités dans I'industrie, grace notamment a de nouvelles formations



FOCUS METIER

FOCUS SUR LE POSTE DE CHARGEE DE PLACEMENT ET SUIVI, EN LIEN AVEC L’EQUIPE :
« Travailler au poste de chargée de recrutement, placement et suivi, c’est vivre chaque jour de nou-
velles rencontres tant au niveau des candidats que des entreprises et ensemble organiser une mise

en situation réussie. »

Agneés est chargée de placement et de suivi a I’agence. Elle est tous les jours au contact de ses clients, pas-
sant du Batiment aux Travaux Publics, de I'Environnement au Tertiaire, puis a I'Industrie... Il s’agit de pré-
senter un candidat répondant au plus pres aux taches a effectuer : en écoutant ses expériences, ses con-
naissances, ses compétences, son envie de travailler, ses valeurs, transférables au besoin du client, en noti-
fiant ses forces et ses faiblesses et une synthése de ses motivations exprimées.

Le poste consiste a la gestion de la commande client, la recherche de candidats, en passant par la validation
du client pour mettre en ceuvre la mission, la réalisation du contrat de travail et le suivi de la mission sur le
terrain; ainsi qu’une mission primordiale : 'accompagnement des salariés dans leur parcours emploi et

leurs missions.

La curiosité, la rigueur, I'envie de rencontrer les autres, les accompagner dans I’accés au monde du travail,
en les positionnant comme des acteurs de leur avenir professionnel, autant de qualités nécessaires a ce
poste de travail. D’autres savoir-faire essentiels comme : savoir expliquer les attitudes et comportements
attendus au travail, réaliser des entretiens de suivi de mission, rappeler les droits et devoirs, faire des points
réguliers sur la mission, étre disponible et a I’écoute de notre candidat et du chef de chantier, conducteur

de travaux, chef d’atelier... dirigeant.

Tests sécurité passés en agence

« J'aime ce métier de par la diversité des missions, la polyvalence des actions

et contacts. »

« Je travaille de concert avec notre assistante d’agence qui connait tous les intérimaires, notre assis-
tante commerciale d’agence qui gere les clauses sociales, notre chargée de projet formation qui met en
ceuvre les actions de formation et de suivi des parcours, le responsable qui recrute également et qui
veille au bon fonctionnement de I’activité, la comptable qui gére notamment les paies et factures, etc...

c’est une équipe complete qui permet la réalisation de notre mission !

Nous sommes tous les maillons d’une chaine impliquée et solidaire au service d’une mission écono-

Forum avec Agnés et Karine ~ mique et sociale soutenant I'inclusion et I'emploi local.»

LES CLAUSES D'INSERTION

GIROL poursuit la mise en place de plusieurs partenariats dans le cadre des clauses sociales en lien avec les référents de la
MMIE (Maison Métropolitaine de I'Insertion et I'Emploi), La Métropole de Lyon, le Département, diverses communes, des bail-
leurs et des entreprises privées du territoire et hors Département du Rhéne.

Les clauses sociales dans les marchés publics permettent la mise en lien avec les entreprises de divers secteurs d’activités : ba-
timent, travaux publics, environnement, restauration collective, logistique, tertiaire, etc...

Nous accompagnons les entreprises dans le recrutement, I'identification des besoins de I’entreprise et du marché spécifique,
nous réalisons des bilans de suivi (heures effectuées en mission dans le marché) pour nos clients et partenaires.

En 2023, ce sont plusieurs parcours qui ont abouti a des embauches en CDI, notamment sur les postes suivants : un employé
de restauration collective, un étancheur, un magon coffreur, une assistante de travaux, ...

Présence de Girol et du Groupe ICARE a la soirée de la Charte des 1000 en 2023.

Les partenaires présents sur notre stand : notamment les Bailleurs GLH et LMH, et le
Directeur de L’ADAPT.




DIVERSIFICATION DE NOUVELLES ACTIVITES EN INDUSTRIE

Depuis 2022, GIROL a mis en place des actions visant a développer I’emploi de ses salariés dans le domaine de I'industrie.

Ainsi, nous avons commencé a former des personnes comme
opérateurs de production avec I’AFPA. Nous avons pu leur
proposer des postes au sein des entreprises THERMI-LYON et
TRANSRAIL du Groupe CEFEM qui sont devenues ainsi de
nouveaux clients partenaires. Aprées I’accueil de nos intéri-
maires en stage dans le cadre de leur formation, c’est tout
naturellement qu’ils ont été intégrés tout d’abord en mission
intérimaire et qu’ils ont été embauchés en CDI. Le partenariat
avec les entreprises convaincues que l'inclusion et un regard
tourné vers un recrutement plus inclusif est essentiel a ce
jour.

En 2023, nous avons poursuivi notre développement dans
I'industrie avec la mise en place d’une formation Conduite de
lignes avec les centres de formation ALPES (spécialisé dans la
formation Francais et Langues et compétences) et IRI (Institut

Formation conduite de ligne a I'lRI

des Ressources Industrielles). Nos 3 salariés ont obtenu leur
CQP Conducteur.trice de lignes et ont intégré un emploi.

De nouvelles entreprises ont fait confiance a Girol et ses inté-
rimaires. Les entreprises BLOX et ORAPI ont intégré et em-
bauché par la suite nos salariés qui poursuivent a ce jour leurs
contrats.

En témoignage Madame K. qui a pu ainsi réussir sa reconver-

sion professionnelle. Elle ne pouvait plus exercer son poste
d’auxiliaire de vie car seule avec son enfant elle devait retrou-
ver un travail en journée et en semaine. Elle a réussi sa for-
mation, a repris confiance en elle pour mener a bien cette
nouvelle orientation métier. Elle a pu intégrer un emploi de
production en atelier lui permettant d’allier vie profession-
nelle et vie personnelle.

PROBLEMES DE REMPLAC
DIFFICULTES DE RECRUTE
SURCROTTD'ACTIVITE

Signature de contrat CEFEM Suite de formation IRI

NOS ACTIVITES AU DEPART DE L'’AGENCE DE LYON 95™E ET SON AGENCE A GIVORS

GIROL intervient depuis de nombreuses années sur le territoire de la Métropole de Lyon et Département du Rhone.

Depuis 2022, soutenus par la Métropole et la DREETS, nous avons pu initier son déploiement sur le sud Lyonnais avec l'inter-

vention d’une collaboratrice au départ de notre agence Groupe Icare de Givors. Ainsi, en 2023, nous avons continué nos dé-

marches de rencontres avec les partenaires du territoire (mission locale, pole emploi, service emploi de la Ville de Givors, et

autres. ...). Nous avons également fait le tour des entreprises du territoire afin de présenter nos services.

Les équipes de GIROL INTERIM peuvent ainsi s’organiser en fonction des lieux d’habitation des salariés et des lieux d’inter-

vention des clients pour réaliser un travail de proximité dans le suivi de I’emploi.

Concernant I'activité au départ de I'agence de Givors, des partenariats se sont mis en place sur Givors, Grigny, Irigny et encore

Oullins ou Brindas au sein d’entreprises de I'industrie ou encore la menuiserie. Le déploiement se poursuit sur 2024.

Témoignage aux Assises

des Quartiers Populaires

Participation au Forum Emploi de Vaise

Rencontre avec les partenaires de
Givors



LA FORMATION : UN AXE ESSENTIEL AU SERVICE DES PARCOURS DE NOS SALARIES

En 2023, c’est une trentaine de salariés qui a pu bénéficier d’'une formation professionnelle
- BIENVENUE SUR NOTRE cyAN"EH sur 15 actions de formations différentes. Prés de 6000 heures de formations ont été dispen-
: = sées par des organismes externes permettant aux intérimaires de renforcer leurs compé-
tences ou aptitudes.

- Des formations professionnelles ou qualifiantes ont été mises en place pour permettre aux

salariés d’évoluer dans des secteurs d’activité en particulier : CQP Conduite de ligne, forma-
tion coffrage (Certificats de Compétences reconnus par la convention de branche), Titre Pro-
fessionnel Agent de Service Médico-social, etc. ...

- D’autres formations professionnalisantes également : habilitations travail en hauteur, élec-

trique, normes d’hygiene & sécurité, formation Word-Excel pour des postes administratifs...

Notre chargée de projet Formation et accompagnement, Karine, structure la démarche tout

au long de I'année avec I'équipe.
Stagiaire HOPE au sein de I'entre-

prise de Batiment Demathieu & Bard

GIROL est partenaire depuis plusieurs années de I’action HOPE, qui est menée par I’OPCO de I'intérim : AKTO.

HOPE c’est quoi ? |ACCOMPAGNER L’ACCES A L'EMPLOI ET A L’AUTONOMIE DES REFUGIES : LE PROGRAMME HOPE

HOPE signifie « espoir », mais aussi « Hébergement, Orientation, Parcours vers I’'Emploi ». Un acronyme
accrocheur mais surtout un programme, initié en 2017, qui intégre les réfugiés et protégés subsidiaires, et
les conduit vers I'emploi grace a la formation professionnelle et un accompagnement social complet
(logement, insertion sociale, mobilité, ...).

GIROL a participé en 2023 a ce programme dans le secteur de I'industrie ainsi que dans le batiment, sur le métier du Coffrage.
Les 6 personnes qui en ont bénéficié, ont ainsi accédé a 1 formation, 2 stages métiers et 1 mission d’intérim, confortés par le
suivi de toutes les étapes réalisé par I'agence et I'équipe des professionnels de GIROL INTERIM.

PERSPECTIVES 2024

EMPLOI INTEGRE » dans les métiers de I'industrie. Nous avons choisi
de nous associer avec deux autres ETTI pour mener a bien ce projet sur
les 3 ans a venir. L’objectif est d’accompagner 100 personnes sur cette

. « Dans la poursuite du travail mené dans I'industrie, GIROL a été validé
par la Métropole de Lyon dans le cadre d’un appel a projet « PARCOURS

ACCompagnement par I'Emploi Solidaire vers les Métiers de INDUSTRIE

période pour leur faire découvrir les métiers de I'industrie, les former et les suivre dans I’emploi durable pour
assurer la réussite du parcours. La rencontre avec les entreprises du secteur industriel est également un enjeu :
recruter autrement, ouvrir un nouveau regard sur l’inclusion professionnelle, recruter aujourd’hui les ouvriers
qualifiés de demain en soutenant I’emploi local.

« Nous allons poursuivre nos démarches pour renforcer le travail sur les parcours de nos intérimaires : intégration, forma-
tions, missions, suivi dans I’emploi et vers I'emploi durable. Nous souhaitons par ailleurs continuer a proposer de nou-
velles solutions a nos salariés en parcours par un travail partenarial spécifique sur divers sujets comme le logement, la
mobilité, I'intégration dans la vie citoyenne, etc. ...

« Nous allons poursuivre nos démarches de développement d’emplois diversifiés au service des hommes et des femmes
intérimaires de I’agence.
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