
Chargée d'accompagnement et de placement dans le 
domaine des services à la personne : un poste multi-
facettes. 
« Dans le secteur des services à la personne, le poste de 
chargée d'accompagnement et de placement se révèle être 
extrêmement polyvalent. Mon rôle inclut l'établissement des 
contrats pour les salariées mises à disposition et la gestion de 
leurs plannings mensuels. 
Accompagnement et placement : Dès le premier entretien, 
nous déterminons ensemble le nombre d'heures que la salariée 
peut effectuer chaque mois. Ce temps de travail évoluera 
progressivement, en fonction des capacités de chacun, des 
besoins des clients, et des distances à parcourir. Si la candidate 
n'est pas déjà formée, une orientation vers une formation 
courte peut être envisagée dès le départ.  

J'accompagne régulièrement les salariés chez les 
clients au début de leur placement et organise 
des rendez-vous mensuels lors du dépôt des 
relevés d'heures. 
Recrutement : À mi-mois, je me consacre au recrutement de 
nouveaux bénéficiaires, en collaboration avec France Travail, 
les centres sociaux, les Missions Locales et via la plateforme de 
l’inclusion. Les entretiens de recrutement sont essentiels pour 
vérifier les critères d’insertion, les documents administratifs, et 
pour mieux connaître la candidate : sa posture, son savoir-être, 
ses attentes, ses disponibilités, et son parcours. Cela nous 
permet de mieux l’accompagner dans son retour à l’emploi. 
Relation client : pour maintenir une relation de confiance et de 
proximité avec nos clients, j’assure le suivi qualité et j’effectue 
différentes relances. »                                 Pascale DIA 

Implantée sur 6 agences de Lyon et l’Ouest Lyonnais, ICARE contribue à développer l’emploi local 
et de proximité.  

Association Intermédiaire (AI) Icare permet aux bénéficiaires de devenir salariés par des missions de 
travail auprès de clients type : collectivités, entreprises, associations et particuliers. 

Les missions sont proposées dans les secteurs du nettoyage, de la restauration collective, de la lo-
gistique, du bâtiment, des services à la personne et du médico-social. 

En complément de ces missions, les salariés et leur CIP s’engagent dans une démarche de retour à 
l’emploi durable, en élaborant conjointement un projet et une orientation professionnelle. 

ICARE, en partenariat avec le département du Rhône et la Métropole, développe une proposition 
spécifique à destination des bénéficiaires du RSA. Il s’agit par un accompagnement intensif de lever 
les freins qui ne permettent pas un retour à l’emploi stable et durable.  

Cet accompagnement peut durer plusieurs mois. 

l’équipe 

 31 salariés permanents 

 347 personnes mises à 

disposition sur l’année 

dont  233 femmes et 114 

hommes. 

LE MOT DU PRÉSIDENT 

« Une fois de plus ICARE fait face à un nouveau 

défi. Sa situation financière issue des comptes 

2022 connue tardivement en 2023 a nécessité 

la mise en œuvre d’actions importantes per-

mettant de commencer à rétablir une situation.  

A l’issue de l’exercice 2023, force est de consta-

ter que si nous n’y sommes pas parvenu, la 

situation est en nette amélioration et je n’en 

retiendrai qu’une illustration : notre résultat d’exploitation reste néga-

tif mais s’est amélioré de +85%. L’équipe de direction a mené à la fois 

le travail de redressement en quelques mois, tout en préparant l’avenir 

avec de nouveaux projets qui voient le jour en 2024. Dans ce contexte, 

les équipes sont restées mobilisées pour réaliser notre mission d’inser-

tion par l’activité économique en proposant un nombre de mission 

historique pour ICARE. Notre seconde mission auprès des bénéficiaires 

du RSA s’est également améliorée proposant un accompagnement de 

haute qualité. 

ICARE s’est remis sur de meilleurs rails en 2023, et malgré l’environne-

ment économique compliqué des années à venir, nous continuons en-

semble à mener ce beau projet. »  

     Guillaume BEAUREPAIRE 

• Présentation de ICARE et du Groupe Coopératif Innov dans nos locaux des Grandes Voisines, à Mme Camille AUGEY Adjointe au 
Maire de Lyon à l'emploi, le 10 juillet 2023. 

• Accueil des partenaires emploi insertion du 5ème et 9ème arrondissement de Lyon , pour parler emploi, accompagnement, pro-
grammation... 

• Participation active de ICARE au forum IAE organisé par le Pôle Emploi d’Oullins en partenariat avec la Ville de La Mulatière : 40 
personnes ont été reçues sur place, 10 conviées en entretien de premier accueil à l’agence, 4 personnes ont été embauchées. 

• Réponse aux appels d’offres s’inscrivant dans l’expérimentation France travail à destination des bénéficiaires du RSA sur Givors 
et Grigny. 



Du support à l’insertion jusqu’à l’emploi durable : un parcours réussi !  

Les marchés publics remportés par l’association intermédiaire auprès du CROUS ou de la Métropole de Lyon, permettent un 

accès à l’emploi à de nombreux salariés. Nous accompagnons et formons les personnes tout au long de leur parcours et mis-

sions de travail. Cela permet d’aboutir à l’emploi durable pour une partie des salariés au sein même des effectifs de nos clients 

associations et collectivités. Illustration en 2023 : 4 personnes ont poursuivi leur parcours en CDD de plus de 6 mois au CROUS 

et 4 personnes au sein des collèges de la Métropole sur des postes d’agents d’entretien et d’agent de restauration collective. 

FOCUS MEDICO SOCIAL et PETITE ENFANCE : 
En termes d’activités, la mise à disposition de personnel dans les métiers en tension comme l’entretien et la restauration 
ouvre le champ plus large vers d’autres secteurs d’activités comme le médico social, la petite enfance ou les services jeu-
nesse :  

• Nous avons eu 2 embauches en CDI chez nos clients LA MAISON (MECS) poste d’agent d’entretien, et la crèche Melba 
(Crèche) poste d’agent de service.  

• Au sein de l’ADAPEI : embauche d’un agent de service d’intérim en CDI et accompagnement d‘une salariée agent d’entretien 
qui va poursuivre en CDI comme aide AES (Accompagnant Educatif et social) visant une formation qualifiante en alternance 
d’aide-soignante. 

• Rapprochement auprès des crèches et des centres de loisirs. 

Pôle placement / mise à disposition 
 

• 9  permanents (assistants et chargés de placement) 
• 347 salariés mis à disposition auprès de nos clients particuliers, associations, collectivités correspondant à 70,73 ETP 
• 113 671 heures facturées dont 35% auprès des associations, 52% auprès des collectivités (métropole de Lyon, 

CROUS), 4% auprès des entreprises et 9% auprès de particuliers  
• 183  nouveaux salariés sur l'année 
• 51% de l'activité est réalisée dans le cadre de marchés  
• 63 sorties dynamiques dont 20 vers un emploi durable  
• 383 clients  dont 239 clients particuliers. 



L’accompagnement social et professionnel permet de définir, avec le bénéficiaire, un parcours vers l’accès à un emploi durable. 

Il s’agit de conventions particulières : 

• Accompagnement des Bénéficiaires du RSA Métropole de Lyon :  dispositif IER et IED et FSE (devenu parcours socioprofes-

sionnel en 2024) 

• Accompagnement des Bénéficiaires du RSA du Département du Rhône ( de L’Arbresle à Brignais) pour l’accompagnement de 

110  bénéficiaires du RSA du territoire du département du Rhône.  

• Connaissance des dispositifs du territoire pour adapter les orientations au besoin des personnes accompagnées, grâce à un 

diagnostic détaillé et un travail de suivi régulier. Des relations de proximité sont tissées avec les partenaires pour entretenir 

un réseau dynamique au service des bénéficiaires. 

• Afin de lutter contre la fracture numérique, des initiatives sont prises telle la mise en place d’ateliers numériques à l’agence 

de Lyon 5ème, animés par nos référents RSA. La candidature de ICARE pour devenir Relai Numérique Emmaus Connect renfor-

cera notre capacité à apporter formation et soutien aux personnes accompagnées dans leurs démarches dématérialisées.  

QUI SONT LES SALARIÉS EN INSERTION ? 

Pôle accompagnement  
 

644 bénéficiaires d’un accompagnement socio professionnel  dont : 

 465 bénéficiaires sur tout le territoire de la Métropole de Lyon (dispositif 
IER / IED et FSE) 

 179 bénéficiaires sur une partie du territoire du Département du Rhône  

 49% d’hommes et 51 % de femmes  

 236 personnes ont accédé à une étape emploi- formation soit 37% . 

TÉMOIGNAGE D’UNE SALARIÉS EN PARCOURS D’INSERTION 

Durant son parcours en insertion chez ICARE, Fathia, bénéficiaire du RSA a fait beaucoup 

de remplacements à la Maison des Mollières. La qualité de son travail, son autonomie, sa 

sociabilité, son esprit d’équipe ont été remarqués par la directrice, qui lui a proposé un 

CDI plein temps. Fathia a un peu hésité à cause des contraintes horaires, avant 

d’accepter finalement en septembre 2023. Bravo ! 



•  Dispositif Culture pour Tous favorisant l’accès aux concerts, théâtres, musées aux 

personnes accompagnées. Il s’agit d’une billetterie solidaire à disposition des sala-

riés en parcours d’insertion. 

•  Projet Les Relais numériques sur Lyon et Givors pour renforcer l’inclusion. Notre 

objectif sera de faciliter l’autonomie numérique de nos bénéficiaires afin d’amélio-

rer leur intégration sur le marché du travail. 

•  Expérimentation Accompagnement RSA sur Givors Grigny : l’action Joboost vise à 

accompagner les bénéficiaires du RSA dans leur parcours vers l'emploi en mettant 

l'accent sur le développement des compétences clés. Ceci,  afin de les aider à 

mieux se connaître et définir un projet professionnel réaliste et réalisable, évaluer 

leurs compétences et identifier les besoins en compétences complémentaires, ain-

si que découvrir le monde professionnel.  

EN PARTENARAIT AVEC D’AUTRES SIAE  

• Convention avec les Bureaux du Cœur : cette convention nous permet de jouer un rôle actif dans la 
résolution des problématiques de logement de nos salariés. 

• Pour les personnes suivies par le Foyer Notre Dame des Sans Abris ou L'Armée du Salut : proposi-
tions de parcours supplémentaires avec la: mise en place de nouvelles étapes de parcours aux 
Grandes Voisines.  

 

EN TRANSVERSAL SUR NOS AGENCES :  

• Valorisation du travail inter-agences et inter-CIP Placement : souligner l’importance de la collabora-
tion  entre agences pour répondre efficacement aux besoins des bénéficiaires et des clients.  

• Proposition de candidats reçus à Francheville dont le profil correspond aux demandes de 
l’agence de Lyon 5, avec des contrats longs ou des disponibilités sur des horaires tôt le matin.  

 

AVEC NOS PARTENAIRES 

• Dispositif Mobilité inclusive par Innovation et Développement  

• La Maison des Mollières : des missions de remplacement en horaires atypiques d’aide-
ménagère ou lingère se sont transformées en embauche. 

www.groupe-icare.fr 

LES GRANDS VOISINES (Etablis. Principal) 
40 avenue de la Table de Pierre 
69340 Francheville 
04 78 34 06 94 
icareai@groupe-icare.fr 




