
ENCADRANT TECHNIQUE D’INSERTION 
« J'encadre, je gère des chantiers 
de dix à douze salariés en 
insertion et avec eux, on réalise 
des chantiers pour divers clients. 
Je m'occupe de l'apprentissage, 
du suivi des salariés, donc de 

l'encadrement et je suis présent au quotidien 
avec eux sur le chantier.  

De plus, je gère également les fonctions 

administratives, les réunions, les devis, les 
visites, les achats de matériaux, etc.  
Je leur apprends un métier et je veille au bon 
déroulement des chantiers. Les accompagner 
dans leur journée, pour que ça se passe le 
mieux possible.  
Ce qui me plait dans ce métier c'est d'aider les 
gens, de les former.  
J'aime avoir ce rôle sur le lien social et de 
communication avec les personnes. » 

Emmanuel MERLE 

NOTRE EQUIPE de permanents  

Directeur opérationnel :  Paul  Pinet 

Encadrants Techniques 
d’Insertion : Emmanuel Merle et 
Chawki Boufaroua. 

Conseillères en Insertion 
Professionnelle :  Latifa Elgarni et 
Valérie Monnier. 

ITEM est un ACI-Atelier Chantier d’Insertion dédié à la création d’emplois locaux sur 
le territoire pour entretenir et valoriser le patrimoine, tout en créant du lien social. 
Cet Atelier Chantier d’Insertion permet à des personnes éloignées de l’emploi d’accé-
der au marché de l’emploi tout en étant encadré. 
 
Utiliser le chantier comme une étape intermédiaire à l’accès au marché de l’emploi 
classique pour : 
• Découvrir un métier, un secteur 
• Apprendre des gestes professionnels grâce à un encadrement renforcé 
• Reprendre confiance, retrouver un cadre, un rythme de travail 
• Acquérir un savoir-être en entreprise 
• Lever les freins à l’emploi 
• Bénéficier d’un accompagnement socioprofessionnel. 

 48 salariés en insertion 

 16 entrées en 2023 

 12 femmes et 52 hommes  

 31 allocataires des minima 
sociaux 

 7 jeunes de moins de 26 
ans 

 8 personnes de plus de 50 
ans  

 27 personnes demandeurs 
d’emploi de « très longue 
durée ». 

En 2023, l’activité de production a été dense : 
 

• 32 chantiers confiés par notre client Grand Lyon Habitat (vs 12 en 2022) sur l’agglomération apportant une diversité 
intéressante : rénovation d’une porte ancienne, remise en peinture d’une tour de 15 étages, aménagement complet d’un local. 

• 50 jours de travail réalisés pour la Mairie de la Mulatière (vs 37 j en 2022) sur des  travaux techniquement plus pointus : 
démolition d’une cuisine, restructuration d’un local associatif, remise en peinture de salles de classes.  

• Fort degré de satisfaction de nos clients « historiques »  tels que Lyon Métropole Habitat et la Mairie de La Mulatière. 
• Développement de clients « gré à gré » hors marchés ou conventions.  
 

Le travail de structuration et d’amélioration des process de fonctionnement entamé en 2022, a été renforcé en 2023 : 
• Structuration et organisation de l’activité avec la prise de fonction de Paul Pinet à la direction opérationnelle.  
• Déploiement du logiciel de facturation Henrri: assure le respect des règles d’émission des devis, la fluidité de la réalisation tout 

en permettant de réguler la facturation.  
• Optimisation des process : améliorer le suivi des présences des salariés (reporting) et évaluer précisément les coûts des 

chantiers.  
 

Etude de faisabilité de création d’un atelier de reconditionnement de sanitaires sur la Métropole lyonnaise (consortium 

Cycle Up, Eiffage, ITEM) avec l’objectif de faire de cette filière émergente un outil de création d’emplois, d’insertion et de 

professionnalisation.  

LE MOT DU PRÉSIDENT 

« En 2023, nous avons décidé de continuer à structurer 

ITEM avec l’arrivée d’un Directeur des Opérations (DO) 

pour assurer le pilotage de l’ACI sur les plans managérial 

et organisationnel.  

Nous nous donnons les moyens de mettre en place de 

nouveaux outils pour améliorer ce pilotage, et 

réaffirmons notre engagement envers les activités d’ACI.  

Dans une période où les personnes restant disponibles sur 

le marché du travail sont souvent celles qui accumulent 

des difficultés et des fragilités, l’ACI répond 

particulièrement bien à leurs besoins. Nous voulons 

maintenir notre présence sur les territoires d'Oullins et de 

Givors, où ITEM représente une première marche vers le 

retour à l’emploi. »          

    Guillaume BEAUREPAIRE 



En 2023, 26 salariés ont été formés au sein de notre ACI.  
La formation reste toujours un levier important pour la construction des parcours d’insertion de nos salariés.  

 
Comme structure d’insertion par l’activité économique, l'Atelier Chantier d'Insertion ITEM est un moteur de changement pour 
les personnes en difficulté d’insertion. Notre objectif est clairement défini : accompagner nos salariés vers l’emploi. Pour ce 
faire, nous offrons aux salariés un soutien professionnel et social sur mesure, tout en répondant aux besoins de notre 
territoire. 

 
3 781 heures consacrées à des formations « compétences clés » : Français Langues étrangères, communication 
professionnelle, compétences numériques, apprentissage du code de la route, bâtiment (plaquiste, peintre, sol) habilitation 
électrique ainsi qu’une formation échafaudage.  
 
Formation des Encadrants Techniques d’Insertion et du Directeur opérationnel sur le logiciel de 

facturation Henrri tout au long de l’année : l’intégration de cet outil nous a permis d’assurer le respect 

des règles d’émission des devis et d’en fluidifier la réalisation tout en permettant de réguler la 

facturation. 
 

Le travail se poursuit également pour améliorer le pilotage financier de la structure par une analyse plus 

fine des coûts :  évaluation plus juste du temps nécessaire à la réalisation des tâches confiées et 

intégration des coûts d’achat des matériaux et consommables. Ce travail doit se poursuivre sur 2024 

pour permettre à ITEM d’être mieux outillé dans la perspective de réponses aux appels d’offres publics. 

Les personnes en contrat d'insertion que nous soutenons 
font face à une multitude de défis, tels que la rupture fami-
liale, l'isolement social, la précarité économique et le faible 
niveau de formation initiale.  
 
Grâce à notre approche individualisée, nous mettons en place 
un parcours d'insertion étape par étape, comprenant des 
évaluations régulières, des entretiens de suivi, la résolution 
de freins à l'emploi et la définition de projets professionnels 
concrets.  
En 2023, 38 % des personnes que nous avons accompagnées 
étaient bénéficiaires du RSA, un chiffre qui souligne l'impor-
tance de notre action pour l'inclusion sociale et profession-
nelle de tous. 
Voici en détail les différentes étapes de notre démarche d'ac-
compagnement, ainsi que les réussites et les défis rencontrés 
par nos salariés tout au long de leur parcours d'insertion : 
 

L’embauche :  
L'entretien d'accueil et d'intégration permet la signature du 
contrat et la mise en place du dossier administratif.  
L’équipe, CIP et ETI, les guide à travers le fonctionnement de 
notre structure, leur expliquant nos processus internes et les 
conditions de travail.  
Grâce à cet encadrement et à l'accompagnement socio-
professionnel, le retour à l'emploi devient une réalité avec un 
premier CDDI pour une durée de 4 mois. 

 
Les entretiens d’accompagnement et de suivi dans l’em-
ploi :  
Chaque mois, nos salariés bénéficient d’un entretien indivi-
duel pour discuter de leur projet professionnel et fixer des 
objectifs réalisables. Avec la CIP, ils vont travailler ensemble 
pour trouver des solutions aux obstacles qu'ils rencontrent, 
comme le logement, la famille, l'administration ou la santé. 

Le renouvellement du CDDI : 
Lors du renouvellement de contrat, notre organisation met 
en place un bilan tripartite réunissant le CIP, l'ETI et le salarié 
pour prendre ensemble la décision de renouveler le CDDI.  

 
Dans l’ensemble, il est essentiel pour le salarié, tout au long 
de son parcours d'insertion, de participer activement à l'éta-
blissement d'un bilan des actions entreprises et des objectifs 
atteints. Cela permet non seulement de mesurer les progrès 
réalisés, mais aussi de s'assurer que les efforts déployés sont 
en adéquation avec les attentes de l'ACI. En restant impliqué 
dans ce processus, le salarié pourra mettre en avant ses com-
pétences et sa motivation, contribuant ainsi à son épanouis-
sement professionnel et à sa réussite au sein de l'entreprise. 
 

L’importance du partenariat 

En conclusion, il est essentiel de souligner combien le parte-
nariat dans le domaine de la formation et de l'emploi (France 
Travail et les structures d’accompagnement qui orientent les 
personnes en demande d’emploi) est important.  
Les organismes de formation, en particulier Les clés de l’Ate-
lier et ALPES, jouent un rôle clé dans l'accompagnement des 
salariés vers le marché du travail pour offrir aux salariés ITEM 
des formations adaptées et favoriser leur mobilité profes-
sionnelle.  
 
En 2023, un total de 3 781 heures de formations ont été dis-
pensées aux 48 salariés, démontrant ainsi l'engagement et 
l'efficacité de ces collaborations.  
 
Il est donc essentiel pour l’ACI de continuer à travailler en 
partenariat pour garantir la réussite professionnelle des sala-
riés et favoriser leur insertion dans le monde du travail. 



Sur le terrain, le travail réalisé par les encadrants techniques est 
essentiel notamment pour rappeler sans cesse les usages et codes à 
l’emploi et en entreprise. Cet objectif se décline sur le terrain, sur le 
chantier par un apprentissage régulier, un rappel permanent des 
attendus sur le respect des règles communes garantes d’un bon 
fonctionnement de la structure.  

Responsabilité partagée pour le maintien en bon état de 
fonctionnement de l’outillage et du matériel, vigilance pour éviter le 
gaspillage des peintures et des consommables. 

Responsabilité individuelle pour respecter les règles de 
fonctionnement : ponctualité, régularité dans l’implication, échange 
avec les collègues pour favoriser un état d’esprit positif dans l’équipe.  

L'ACI ITEM reste un lieu dynamique et positif pour les salariés en 
reprise d'emploi. 

Nous sommes convaincus que notre action a un impact concret et 
positif sur le territoire et qu’en tant qu'ACI, notre rôle social est 
primordial pour le développement professionnel et personnel de nos 
salariés. 

Afin de répondre à son obligation d’insertion, l’entreprise 
GCC nous a proposé la prise en charge d’un lot spécifique de 
remise en état d’une cage d’escalier dans le cadre d’une très 
lourde opération de réhabilitation d’un ensemble immobilier 
du bailleur social 3F Immobilière Rhône Alpes. Cette interven-
tion a été réalisée dans le cadre d’une sous-traitance de mar-
ché. Notre équipe est intervenue pendant 6 semaines sur la 
résidence Haut des combes à Rive de Gier. 
 
Deux particularités distinguent ce chantier : 
 
• Un degré d’exigence de résultat particulièrement élevé qui nous a imposé de cadrer et encadrer fortement notre interven-

tion.  
• Une intervention en simultanéité avec d’autres corps d’état favorisant les échanges et les découvertes d’autres métiers et 

d’autres réalités de chantier. 
 
Le résultat a été à la hauteur des attentes du client pour notre plus grande satisfaction et a permis de démontrer aux salariés 
eux-mêmes qu’ils étaient capables de « rendre un travail » de très bon niveau. 

Âge  

«J’ai travaillé 18 ans, dans la direction assistée, montage, crémaillère avant de devoir arrê-
ter. Je n’avais pas travaillé pendant quatre ans, donc j'étais à Pôle emploi et ils m'ont envoyé 
chez ITEM, pour rencontrer la conseillère pour faire les démarches. Donc arrivé au chantier 
d’ITEM, moi je ne connaissais rien ! Donc heureusement, y'a Manu qui nous a appris à faire 
quelque chose de bien : préparer les protections, les coller et aussi les peintures et tout ce 
qu'on avait besoin pour la peinture pour le bâtiment. Mes journées se passent bien, je me 
sens à l’aise aussi avec les collègues».   Frédéric 



ITEM siège 
17 rue Louis Loucheur 
69009 Vaise 
04 72 53 98 89 
item@groupe-icare.fr  

• Nous continuerons d’affiner nos processus et de renforcer nos capacités pour 

accompagner notre développement, afin de nous positionner de manière plus 

compétitive sur les appels d'offres publics et apporter des réponses adaptées aux 

sollicitations de nos clients. 

 

• Cycle Up, Eiffage et Demcy souhaitent créer un atelier de reconditionnement de 

matériaux issus de la déconstruction dont ITEM assurera le reconditionnement, 

afin de remettre à neuf les produits en changeant toutes les pièces d’usure, pour 

redonner aux matériaux une durée de vie identique à un produit neuf.   

Le fort degré de satisfaction de nos clients « historiques » tels que Lyon Métropole Habitat ou la 

Mairie de la Mulatière est également à souligner. Ces retours positifs sont largement partagés avec 

les salariés et constituent un fort moteur de motivation. Marquer les progressions est essentiel. 

Le développement des savoir-faire en grandeur réelle permet une meilleure évaluation des 
résultats. Le chantier d’insertion est pédagogiquement pertinent particulièrement lorsque nous 
parvenons à prendre en charge des tâches nécessitant des compétences techniques plus pointues. 

Un consortium composé de Cycle Up, Eiffage et ITEM s'engage dans une initiative innovante :  

le recyclage des matériaux de construction pour réduire le gaspillage, minimiser les émissions de 

carbone et favoriser l'emploi local.  

Parmi les sanitaires, on compte les WC : en France, 98% des toilettes proviennent de l'étranger, 

principalement de Turquie ou d'Égypte, ce qui signifie une grande empreinte carbone due à leur 

fabrication (faïence-terre cuite) et leur transport. La plupart des toilettes sont jetées car elles sont 

cassées ou sales. Cependant, un nettoyage sérieux et le remplacement des pièces usées, peuvent 

suffire pour leur offrir une seconde vie. 

Les matériaux sont sélectionnés sur les chantiers de déconstruction en fonction de leur recyclabi-

lité, puis soumis à un processus de nettoyage industriel pour éliminer les matières organiques, le 

tartre, le silicone…  

Cette initiative s'adresse principalement aux professionnels du secteur. 

En 2023, une étude de faisabilité a été menée pour la création d'un ate-

lier de reconditionnement dans la métropole lyonnaise. 

L'objectif pour ITEM est de faire de cette filière émergente un levier 

pour la création d'emplois locaux, l'insertion sociale et la professionnali-

sation. 

www.groupe-icare.fr 


